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Prisme-ERP Distribution & Industrie , vous offre une palette fonctionnelle 
complète, modulaire, flexible et évolutive, répondant à vos contraintes de tous les jours.  
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Le module de gestion commerciale de Prisme-
ERP est ouvert sur l’optimisation des ressources 
de distribution telles que la gestion de la force de 
vente terrain, l’EDI ou le marketing direct. 
 
Il offre la souplesse d’un outil ‘zéro papier’ en 
permettant à l’utilisateur de retrouver facilement 
les informations nécessaires à l’action dans 
l’entreprise. 
 
Il permet à  l’entreprise d’atteindre ses objectifs : 

�  augmenter ses moyens de distribution, 

�  maîtriser ses conditions commerciales, 

�  analyser son activité, 

�  optimiser le rendement de l’utilisateur, 

�  sécuriser le référencement de son système 
d’information. 
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La gestion des centres de profit permet une 
subdivision de l’activité commerciale d’une société et  
par la même un suivi et l’expression de règles 
commerciales à un niveau départemental. 
Les centres de profit sont hiérarchisés sur deux 
niveaux et peuvent représenter un découpage par 
division, par département, par établissement et permet 
la gestion des sociétés en Nom Commercial. 
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�  Condition, 

�  Date de remplacement. 

�  Dates de début et de fin d’activité 

�    Produit remisable 

�    Produit ristournable 

�    Produit commissionnable ou non 

�    Paramètres tarifaires : 
�  base d’élaboration, 
�  produit de référence tarifaire, 
�  points tarifaires. 

�  Paramétrage des modalités de réservation et de 
préparation 

�  Documentations associées. 
�
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�

�  Informations liées à l’activité de l’entreprise : 
�  produits finis, 
�  produits semi-finis, 
�  matières premières Produits à poids variable, 
�  produits à marque distributeur, 
�  ensembles (ou kits), 
�  produits non tenus en stock, 
�  services. 

 

�  Notions typologiques pour une caractérisation 
complète et multi-axes des produits gérés : 
�  activité, 
�  famille, sous-famille, 
�  catégorie, 
�  marque, 
�  origine de fabrication, 
�  types, 
�  codes statistiques, 
�  code UVC. 
 

�  Gestion des données GENCOD, CIP, associées 
aux produits EAN8, EAN13, ITF14, VA, VL, 
PCB, SPCB ou CIP. 

 

�  Gestion des données suivantes : 
�  paramètres de valorisation : 

- coût standard, 
- PRMP, 
- DPAC, 
- non valorisé. 

�  Eléments de taxation : 
- TVA, 
- taxe parafiscale. 

�  Article de remplacement, substitution : 
 

�  Informations matières dangereuses : 
�  codes ONU, 
�  comptabilités produits expédiés, 
�  document RTMDR. 

 

�  Informations de consignation qui permettent des 
liens avec les emballages consignés. 

 
La fiche produit comporte les résultats sur l’exercice 
et la période en cours ainsi que les encours d’activité 
sur les domaines commercial, stock, achats. 
 
Ces éléments sont tenus à jour, en temps réel, au sein 

des différents domaines intégrés dans� Prisme�
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Gestion des nomenclatures 
 

�  Gestion des nomenclatures de type distribution : 
�  informations de chaque composant 

constituant l’arborescence d’un produit 
composé, 

�  variantes (ou options), 
�  dates de validité des liens, 
�  gestion des kits commerciaux ou lots, 
�  opérations d’assemblage et de désassemblage 

des kits, 
�  vérification de la présence en stock des 

composants pour les kits non gérés en stock, 
�  répartition du chiffre d’affaires du composé, 
�  gestion des exclusivités à la vente pour 

certains clients avec personnalisation 
d’article. 

�
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�  Gestion des éléments de typologie : 
�  segments de marché, 
�  types de clients, 
�  code NAF, 
�  zone géographique, 
�  code langue, 
�  catégorie de commerce. 

�

�  Gestion des informations commerciales :  
�  responsable du client, 
�  code service après-vente, 
�  fréquence des visites, 
�  agent commercial, 
�  nombre d’exemplaires de documents 

commerciaux, 
�  jours de livraison autorisés. 
 

�  Gestion des données de vente : 

�  priorité de gestion des commandes, 

�  mode de gestion des reliquats, 

�  conditions d’emballage. 
 
 
 

 
 

�  Gestion des informations logistiques : 
�  Transporteur, 
�  tournée, 
�  zone de livraison, 
�  délai d’acheminement, 
�  circuit de livraison. 

 

�  Gestion des données financières : 
�  mode de règlement, 
�  mode de calcul d’échéance, 
�  code escompte, 
�  régime de TVA, 
�  données d’exonération. 

 

�  Gestion de la solvabilité et des encours 
 

�  Gestion des filières et des lieux fonctions : 
�  preneur d’ordre, 
�  livré, 
�  facturé, 
�  payeur, 
�  couverture du risque financier��

�
�

�
�
�
�

�  Gestion des clients plate-forme : 
�  client transit par répartition du CA de la 

centrale sur les points de vente. 

�  Gestion des clients destinataires : 
�  circuit des documents. 

�  Gestion des hiérarchies multiniveaux avec dates 
des liens et type d’utilisation : 
�  Ristournes, 
�  conditions commerciales, 
�  statistiques. 

�
 
 
 



 

 

Dernière modification : 16/09/2008                                                                                      5                                                                               REPRODUCTION INTERDITE © PRISME 

�

�  Gestion des adresses multiples 

�  Gestion des domiciliations bancaires multiples 

�  Gestion de documentations associées : 
�  blocs notes, 
�  routage des commentaires vers les documents 

principaux 

�  Informations de consignation : 
�  règles de gestion, 
�  lieu et suivi des produits consignés. 

�  Messages EDI utilisés pour le client. 
�
�
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Tarif de
vente Prix de

Vente fixe
����Prix de

 par strat

��	
����Produits

�����
�Prix de
Vente fixe

����Prix
Par strat

Client
Client/Centre de profit
Filière
Condition particulière

Tarif de
référence

Produits

�
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�  Gestion de multiples versions tarifaires : 
�  expression des tarifs en devise, 
�  décomposition de tarifs selon les incotéms. 

 

�  Gestion sur quatre périodes de validité glissantes : 
P-2, P-1, encours, simulation. 

 
�  Expression des tarifs par rapport à des tarifs de 

référence : 
 
 
 

 
�  Articles de référence tarifaire auxquels peuvent 

être rattachés plusieurs articles commerciaux. 
 

�  Gestion de l’enregistrement : 
�  de prix publics, 
�  de prix de vente fixes, 
�  de prix de vente bruts, 
�  de prix de vente nets, 
�  de prix de vente à colonnes (dégradations 

selon les échelles) 
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�  Renseignements des conditions commerciales 
suivantes : 
�  marchés : 

- remises, 
- prix nets, 

�  ristournes ou RFA ou remises hors factures : 
- prix nets nets, 

�  engagements ou Participations Publicitaires, 
�  prix nets nets nets 

 

�  Les marchés : 
Définition pour un client de prix par article en 
fonction d’objectifs en valeur ou en quantité pour une 
période donnée. 
Les actualisations sont effectuées distinctement sur le 
portefeuille de commandes et sur les factures. 
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�  Conditions Client (ou hiérarchie) / Produit (ou 
hiérarchie) : 
�  définition du contexte commercial de vente 

sur un produit ou une partie de l’univers 
produit : 

- conditions de port, 
- conditions d’emballage 
- conditions de règlement 
- tarif à prendre en compte 
- rattachement à une force de vente. 

�  les niveaux les plus fins sont prioritaires sur 
les précédents. 

 

�  Les remises :  
�

�
�

�  mise en œuvre de règles promotionnelles 
sophistiquées, 

�  affectation à l’un des quelconques niveaux de 
hiérarchie client, 

�  portage sur différents niveaux de l’univers 
produit, 

�  expression des remises : 
- En taux, 
- En valeur unitaire ou forfaitaire 
- En gratuit 

�
�  association de produits : 

- homogènes ou hétérogènes, 
�  les remises peuvent être : 

- fixes ou variables, 
- conditionnées par le ‘poids’ de la ligne, 

�  conditionnées par le ‘poids’ de la commande, 
�  expression d’associations et d’exclusions par 

rapport à des niveaux plus généraux : 
- application fixe ou en cascade, 
- base de calcul peut être différente de la 

position de la remise dans la cascade de 
calcul, 

�  éléments typologiques : 
- type d’action, 
- forme d’action, 
- nature de la remise, 
- action promotionnelle. 

 
 

 
Ces éléments typologiques permettront des 
analyses de coûts promotionnels détaillés ou 
cumulés. 

�  paramétrage de la présentation : intégration à 
la ligne de commande, 

- sur une ligne distincte, 
- en bas de facture, 
- sur avoir séparé. 

 

�  Ristournes différées : 
�  expression de conditions dont l’obtention est 

dépendante de l’atteinte d’objectifs sur une 
période de validité donnée, 

�  affectation à l’un des niveaux de la hiérarchie 
client, 

�  application sur différents niveaux de l’univers 
produit, 

�  expression d’associations ou d’exclusions par 
rapport à des niveaux plus généraux, 

�  paramétrage de la périodicité concernée, 
�  définition des objectifs selon les échelles 

exprimées en : 
- quantité, 
- C.A., 
- poids, 
- volume, 
- nombre de points produits, 
- progression. 

�  Paramétrage de l’expression de la ristourne : 
- taux, 
- montant, 
- valeur unitaire, 

�  calcul d’une avance sur facture : 
- acompte, 
- édition sur chaque facture avec le libellé 

désiré, 
- acompte périodique, 
- montant minimum garanti, 

�  Définition de l’ordre d’application de la 
cascade des ristournes par type de ristourne, 
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�
�  fonctions de simulations de calcul : 

- pour en faciliter les négociations, 
- en fin de période si les objectifs sont 

dépassés ou, au contraire, non atteints, 
�  situation des ristournes : 

- au niveau Clients, 
- au niveau hiérarchies, 

�  calcul des provisions sur chaque période 
�  génération des avoirs ou des factures de 

ristourne. 
 

�  Gestion des engagements clients 
�
�

�
�
�
Animations sur le lieu de vente, tête de gondole, 
participation publicitaire, mise en avant. 

�  Expression de conditions dont l’obtention est 
dépendante de l’atteinte d’objectifs sur une 
période de validité donnée 

�  Affectation à l’un des niveaux de la hiérarchie 
client 

�  Portage sur différents niveaux de l’univers 
produit 

�  Expression d’exclusions par rapport à des 
niveaux plus généraux 

�  Paramétrage de la périodicité concernée  
�  Définition des objectifs selon des échelles 

exprimées en : 
- quantité, 
- CA, 
- poids, 
- volume. 

�  Paramétrage de l’expression de l’engagement : 
- taux, 
- montant, 
- valeur unitaire. 

�  Fonctions de simulation de calcul : 
- pour faciliter les négociations, 
- en fin de période si les objectifs sont 

dépassés, ou, au contraire, non atteints. 
�  Situation des engagements : 

- au niveau clients, 
- au niveau hiérarchies. 

 
 

 
�  Calcul des provisions sur chaque période 

�  Génération de l’engagement fils 
�  Composition des principales phases : 

- confirmation de l’engagement, 
- rapprochement des factures clients, 
- solde éventuel de l’engagement, 
- intégration dans la base statistiques. 

 
Gestion des budgets commerciaux 

 

�  Définition d’objectifs dont les réalisations sont 
rapprochées : 
�  à partir des résultats de commande, 
�  à partir des résultats de facturation. 

 

�  Expression des budgets : 
�  sur plusieurs exercices, 
�  pour des durées variables, 
�  et selon plusieurs versions : chaque version 
peut comporter plusieurs natures d’entités à 
budgéter et ceci de façon paramétrable, 

�  en quantité et / ou en montant : 
- de manière globale, 
- avec éclatement automatique ou détaillé. 

 
 

GESTION DE LA FORCE DE VENTE 
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Gestion de la force commerciale 
 
La force de vente peut être définie en utilisant jusqu’à 
quatre niveaux hiérarchiques : 

�  division, 

�  direction régionale, 

�  secteur, 

�  agent. 
 
Les agents commerciaux disposent de critères 
typologiques permettant des analyses d’activité par 
type de population : interne, VRP. 
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Les territoires commerciaux peuvent être établis selon 
les découpages suivants : 

�  zones géographiques, 

�  pays, 

�  départements, 

�  arrondissements, 

�  cantons. 
 
 
Chaque territoire est attribué à un Agent commercial 
avec éventuellement un remplaçant. 
 
Cet attachement peut être dérogé à� un client, ou un 
centre de profit. 
�
�
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�  Expression des objectifs et des plafonds des 
Agents commerciaux : 
�  en quantités, 
�  en chiffre d’affaires par produit, ou par 

groupe de produits. 
�  en fonction éventuellement du centre de 

profit. 
 

�  Affectation des réalisations à partir du portefeuille 
de commandes, des ventes facturées. 
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�  Expression des commissions Agents : 
�  par produit, 
�  par groupe de produit, 
�  avec dérogations particulières, 
�  en chiffre d’affaires, 
�  en quantité ou en marge : 

- de façon fixe, 
- ou selon des échelles quantitatives, 

�  en % par rapport au CA, 
�  en valeur unitaire par rapport aux quantités 
�  en montant forfaitaire. 

�
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�
�  Gestion des rendez-vous 

�  Gestion des actions à entreprendre 

�  Gestion des éléments à fournir 

�  Gestion des comptes-rendus de visite 

�  Gestion des actions résultantes�
�
�
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�  Gestion d’une fiche prospect à la Force de Vente : 
une fiche peut être convertie en fiche ‘Client’ et 
réciproquement pour les clients n’ayant pas 
commandé depuis longtemps afin de permettre la 
relance commerciale. 

�
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Le module de gestion commerciale intègre une 
structure d’accueil lui permettant de recenser les 
informations en provenance du CRM : 

�  P.P (MEA, TG), 

�  visites, 

�  relevés (itinéraires, activités), 

�  commandes. 
Le module de gestion commerciale émet vers le 
terrain les informations du siège nécessaires à 
l’activité commerciale. 
Les analyses de ces échanges sont centralisées dans le 
module de gestion commerciale��
�
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�  Simulation avec éclatement ou regroupement sur 
multicritères. 

�  Gestion des différents types de commandes : 
�  Devis, 
�  commandes de prêts, 
�  commandes comptoir, 
�  commandes à long terme, 
�  commandes cadencées, 
�  commandes de droiture : livraison d’un 

fournisseur vers un client, 
�  commande rapide, 
�  habitudes clients, 
�  saisie normale. 

�  Les commandes peuvent être : 
�  multi-dates de livraison, 
�  multi dépôts d’expédition, 
�  multi adresses de livraison, 
�  multi conditions de règlement, 
�  affectées ou non à des contrats, 
�  préfacturées ou post facturées, 
�  pré renseignées à partir de référencements 

clients sur lesquels sont enregistrés les produits 
les plus fréquemment commandés. 

Toutes les données provenant de la base de référence 
peuvent être modifiées pour la commande : adresses, 
tarifs, devises. 
 

�  Valorisation des commandes : 
�  contrôle d’encours autorisé, effectué : 

- En fonction du paramétrage, 
- Au moment de la saisie de la commande, 
- Au moment de la mise en préparation, 

�  blocage automatique : 
- lors du dépassement de l’encours autorisé, 
- en cas de dérogation aux conditions de 

vente enregistrées. 
La commande peut se voir affecter un motif de 
blocage qui peut être outrepassé par signature 
‘commerciale’ et / ou ‘financière’ selon le 
paramétrage des codes motifs. 
 

�  Réservation automatique en fonction du 
paramétrage et ligne par ligne soit en temps réel 
sur stock, soit en différé sur stock ou sur attendu. 

 

�  Accès aux consultations depuis la saisie des 
commandes (tarifs, clients, produits, stocks), afin 
de rendre disponibles tous les éléments nécessaires 
à une prise de décision rapide. 

�
�
�
�
�
�
�

�
�

�  Totalisation des éléments de la commande à 
l’écran : 
�  montants BHT, 
�  montants NHT, 
�  montants TTC, 
�  poids, 
�  volume, 
�  nombre de colis, 
�  nombre de palettes, 
�  nombre de points produits. 

 

�  Création de documents particuliers : 
�  accusé de réception, 
�  facture PRO-FORMA. 

�
�����	
�����	
��������������	���
����

�
Outre les fonctions de maintenance classiques du 
portefeuille de commandes : 

�  modifications, 

�  annulation, 

�  ajout, 

�  blocage, 

�  regroupement, 

�  revalorisation. 
Le module de gestion commerciale permet un suivi 
ponctuel par consultation ou de façon plus 
systématique, au travers de divers et nombreux 
critères d’analyse. 
�
�

�����	
�����������������
���
�
�  Associations : 

�  d’un numéro de document d’origine, 
�  de codes litiges à des ‘commandes’ de types 

particuliers : 
- avoirs financiers, 
- avoirs avec retours de marchandises, 
- régularisations avec ou sans mise à jour 

des stocks. 
 

�  Pré valorisation de la saisie des avoirs au moyen : 
�  des éléments de la commande, 
�  de la livraison, 
�  de la facture antérieure dont on reprendra le 

contexte commercial. 
 

�  Avoirs financiers : ils permettent de faire 
référence à des codes articles et des quantités afin 
d’assurer un suivi statistique cohérent. 
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�  Réception de commandes clients 

�  Emission des fiches produits 

�  Emission des bons de livraison 

�  Emission des factures. 
�
�

�����	
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�

�  Traitements effectués en temps réels : 
�  sur des commandes précises, 
�  avec ou sans regroupement. 

�  Facturation client automatique 

�  Facturation client en devise 
 
�

�  Composition de la facturation client : 
�  TVA, 
�  escompte, 
�  frais de port et d’emballage, 
�  avances sur ristournes différées, 
�  avoirs séparés, 
�  modes de règlement et échéances multiples, 
�  gestion de limite d’exonération de TVA.. 

 
 

������	��������������	��
�
�

����
����	
���"�����
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�
�
La mise en préparation peut être déclenchée 
manuellement ou automatiquement. 
 

�  Préparation manuelle : 
�  totale, 
�  partielle, 
�  ou par exception, 
�  à tout moment de la vie d’une commande. 

Une fois cette opération effectuée, l’utilisateur peut 
demander l’édition du bon de préparation en temps 
réel ou la laisser prendre en compte lors de l’édition 
automatique des bons de préparation. 
 

�  Préparation automatique : prise en compte : 
�  de toutes les commandes dont le délai de 

préparation est atteint, 
�  de toutes les commandes ayant fait l’objet de 

réservations sur stock, 
�  des priorités clients, 
�  du mode de gestion des reliquats, 
�  du regroupement des commandes pour 

livraison selon le paramétrage client, 
 

�
�
�

�  du mode de gestion des produits par entrepôt-
dépôt, lot, emplacement. 
 

La mise en préparation peut être effectuée 
sélectivement suivant certains critères : 

�  transporteur, 

�  tournée. 
�
�
�

�����	
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�

�  Affectation des clients aux tournées 

�  Préparation des tournées 

�  Confirmation d’expédition par tournée 

�  Groupage/dégroupage 

�  Lettre de voiture. 
�
�

�����	
�����$�	�������%�&������	
�
�

�  Plusieurs causes éventuellement simultanées : 
�  dépassement d’encours financier autorisé, 
�  client bloqué, 
�  blocage manuel pour surcharge entrepôts. 

 
De même que pour les commandes, les codes ‘motifs 
de blocage’ peuvent être outrepassés par des 
signatures informatiques commerciales et / ou 
financières autorisées pour chaque motif. 
Les blocages peuvent être automatiques ou manuels. 
�
 

!	
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�

�  Compte-rendu de la livraison chez le client 
 

�  Accusé de réception client ou bon émargé du 
transporteur 

 

�  Incidents de livraison : 
�  Adresse erronée 
�  Plage horaire dépassée 
�  Livraison effectuée 
�  Livraison refusée 

Ces incidents peuvent constituer des axes d’analyse de 
satisfaction client. 
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De nombreuses consultations ou éditions permettent 
d’avoir un suivi de l’état d’avancement des 
expéditions des volumes à traiter. 
 

 
������	���������������	��

�
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�

�  Enrichissement des informations de la base de 
référence  aux niveaux client, produit, tarif, telles 
que : 
�  codes incoterms, 
�  codes assurance, 
�  familles de douane, 
�  nomenclatures douanières, 
�  codes de provenance, 
�  régimes douaniers, 
�  diviseurs de valeur en douanes, 
�  bureaux frontières, 
�  bureaux de dédouanement, 
�  transitaires. 

�
�
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�

�  Prise en compte : 
�  des ristournes, 
�  des commissions agents. 

 

�  Regroupement de plusieurs expéditions en une 
seule liasse d’exportation 

 

�  Gestion du colisage 
 

�  Gestion du sur emballage 
 

�  Ces éléments sont propres à l’exportation. 
 

�  Documents constituant le dossier export : 
�  liste de colisage export, 
�  DAS, 
�  détail de valeur en douane, 
�  Déclaration de matières dangereuses : air, 

terre, 
�  DAU, 
�  EUR 1, 
�  fax au transitaire, 
�  fax au Client, 
�  bordereau d’instructions bancaires. 
�

�
�

�
�
�
Ces documents sont établis à partir de modèles de 
référence et peuvent être modifiés ponctuellement 
pour chaque exportation, avec la prise en compte de 
contraintes export telles que : 

�  des commentaires spécifiques, 

�  les désignations des produits dans la langue de 
gestion du client. 

 
La constitution du dossier export provoque la ‘mise à 
quai’ des marchandises qui sont alors considérées en 
attente d’exportation. 
La validation de l’exportation représente l’enlèvement 
effectif des marchandises. 
 
�
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T o u s  c l i e n ts

00036
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Constitution d’une base statistique / historique à partir 
des éléments de commandes et de ventes actualisés 
après chaque cycle de facturation et de consolidation 
des commandes. 
 
 
 

!	
�������	
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�
�  Définition selon différents critères : 

�  de regroupement, 
�  d’analyse, afin d’obtenir les résultats par 

centre d’intérêts. 
 

�  Outils puissants d’extraction et de statistiques : 
La base statistique commerciale est totalement 
paramétrable en sortie : 

�  écran, 
�  papier, 
�  et constitue le DATA MART standard 

exploité dans la solution d’aide à la décision 

Prisme BI, Outils de Pilotage. 
Tous les critères d’activité, de structuration produit, 
client, force de vente sont gérés. 
�
�
�
�
�
De même l’activité de l’entreprise peut être analysée 
en croisant des environnements ou des données multi-
structures : 

�  multimarques, multi entités, 

�  multicanaux de distribution. 
 
�
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�  Sur une période donnée à partir de divers 
paramètres de lancement : 

�  sélection de l’univers de traitement période, 
client, produit, 

�  prix spécifique d’un produit pour un client, 
�  hausse ou baisse sur une famille de produits, 
�  marge fixe. 

Le résultat de cette simulation permet d’obtenir un 
comparatif entre : 

�  les résultats réels : base statistique, 

�  les résultats simulés. 
�

�
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�  Gestion de plusieurs types de calendriers afin de 
remplacer les besoins de l’entreprise : 
�  Stocks, 
�  commercial. 

 

�  Découpage au sein d’un calendrier en : 
�  Jours, 
�  Semaines, 
�  Mois, 
�  Trimestres, 
�  Années. 

Ces périodes sont utilisées lors de l’élaboration des 
prévisions de vente. 
�
�
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�
Des paramètres de génération de prévisions de vente 
permettent de définir : 

�  la méthode de génération translation, moyenne 
mobile, 

�  les coefficients de pondération saisonnière. 
 
Des coefficients de lissage, des taux variables et des 
indices saisonniers peuvent être renseignés au niveau 
des familles de produits afin de compléter et d’affiner 
les informations.�
�
 
Utilisation des différents paramètres pour générer des 
propositions de prévisions de vente à partir de la base 
statistique / historique. 
�
�

�����	
������
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��
�
�  Maintenance et simulation  concernant les 

prévisions générées ou l’ajout sur de nouveaux 
produits, au niveau : 
�  du lieu de stockage, 
�  des familles de produits. 

�
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Le module de gestion des achats de Prisme-ERP 
est un progiciel moderne, ouvert sur l’optimisation 
des négociations avec les fournisseurs de 
l’entreprise. Il offre la souplesse d’un outil ‘zéro 
papier’ en permettant à l’utilisateur de retrouver 
facilement les informations nécessaires à l’action 
dans l’entreprise. 
 
Il permet à l’entreprise d’atteindre ses objectifs : 

�  sélectionner les fournisseurs, 

�  négocier au mieux, 

�  Maîtriser les cycles d’approvisionnement et de 
réception, 

�  optimiser le rendement de l’utilisateur, 

�  sécuriser le référencement de son système 
d’information.   

 
�
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�  Identification : 
�  des acheteurs, 
�  de leurs caractéristiques : 

- noms, 
- adresses, 
- approbation d’achat, 
- établissement comptable de rattachement, 
- centre de coût, 
- imputation analytique. 

�
�
�
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�  Les fournisseurs potentiels : 
�  ceux auxquels des appels d’offre pourront 

être adressés : 
- identification des adresses, 
- noms, 
- contacts, 
- délais de livraison. 

 

�  Les fournisseurs actifs : 
�  ceux auprès desquels les demandes, les 

appels d’offre, les commandes sont passées, 
�  gestion des informations descriptives en 

temps réel : 
- la fiche d’identité, 
- les conditions de paiement, 
- le mode de livraison, 
- le régime linguistique, 
- les domiciliations fournisseurs, 
- les adresses des fournisseurs 

(commerciale, financière, départ 
marchandise). 

 

�  Les fournisseurs Groupe : 
�  gestion des hiérarchies, 
�  gestion des liens entre fournisseurs, 
�  gestion des achats auprès des groupes, 
�  suivi : 

- des ristournes, 
- des conditions d’achat obtenues. 

Les consolidations, les affiliations et les changements 
d'appartenance sont ainsi assurés. 
 

�  Notation fournisseur : 
�  performance calculée en fonction : 

- des écarts de prix, 
- des écarts de quantité, 
- des écarts de date. 

�  classement ABC. 
 
 

������	������������
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�  Produits liés à l’activité de l’entreprise : 
�  produits sous-traités, 
�  produits intermédiaires, 
�  matières premières, 
�  services, 
�  pièces détachées, 
�  immobilisations. 

 

�  Renseignement des informations suivantes : 
�  critères de regroupement, 
�  différentes unités de gestion, 
�  type de gestion, 
�  références fournisseurs, 
�  frais. 

�
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�  Tarifs fournisseurs : 
�  catalogue des produits proposés : 

- en prix brut, 
- sur quatre périodes de référence. 

�  élaboration de tarifs nouveaux : 
- par duplication, 
- par simulation, 
- changement automatique de tarif par 

glissement, 
- conservation des tarifs anciens (exécution 

de requêtes et de statistiques). 
 

�  Marchés : 
�  engagement de volume d’achat avec les 

fournisseurs exprimés en : 
- quantité, 
- et / ou en montant à des conditions 

particulières. 
 

�  Conditions d’achats : 
�  conditions particulières négociées avec un 

fournisseur : 
- au niveau d’un centre d’achat, 
- au niveau d’une famille de produits, 

 

�  Au niveau d’un produit : 
�  conditions concernant : 

- des prix, 
- des remises, 
- des conditions de commande, 
- des conditions de livraison, 

�  intégration chez le fournisseur : 
- des désignations, 
- des libellés, 
- des produits. 

 
�
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�
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�  Fonctions : 
�  regroupement des résultats d’achat, 
�  établissement de la trame du découpage de 

l’activité. 
 

�  Description : 
�  peut être une entité opérationnelle, 
�  peut être une entité fictive. 

Des destinations analytiques peuvent y être associées. 
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�  Description : 
�  élément centralisateur des besoins en 

produits, 
�  exprimés dans les cellules par les 

demandeurs, 
�  donnent lieu à des appels d’offre, 
�  obtention des meilleures conditions, 
�  liées à des engagements de dépenses si 

nécessaire, 
�  regroupement : 

- génération de commandes en quantité. 
 

�  Validation soumise au contrôle des acheteurs. 
�
�
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�  Elaboration selon une architecture souple 
 

�  Association d’un budget pour une entité : 
�  produit, 
�  famille de produit, 
�  destination analytique. 

Le budget est caractérisé par son type et sa version. 
 

�  Intégration dans les versions de budget : 
�  du mode de saisie des informations, 
�  de l’appréciation des chiffres : 

- en quantités, 
- en montants, 
- ou les deux, 

�  des règles d’éclatement sur les périodes. 
 

�  Affectation aux postes de comptabilité analytique 
 

�  Intégration de critères de regroupement du réalisé 
 
 
 

 

�  Elaboration de budgets nouveaux : 
�  par des duplications, 
�  par des simulations. 

�
�

�
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�  Description : 

�  les engagements sont associés : 
- à un acheteur, 
- à un demandeur, 

�  les engagements sont : 
- ponctuels, 
- périodiques. 

 

�  Surveillance du budget de l’engagement : 
�  consommé, 
�  réalisé, 
�  restant à engager. 

 

�  Consultations : 
�  suivi en temps réel : 

- des dépenses engagées, 
�  suivant de multiples critères��
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Le service achat dispose en temps réel : 

�  des prix d’achat par produit et par fournisseur, 

�  des produits d’un fournisseur, 

�  des fournisseurs d’un produit, 

�  de l’origine d’un tarif ou d’un prix. 
 

�  Remises fournisseurs : 
�  fonction du résultat des négociations, 
�  selon des critères : 

- nature (article gratuit, pourcentage, remise 
de poids, remise de prix), 

- champ d’application (affectée au produit, à 
la famille, au fournisseur), 

- classification selon leur type et leur forme. 
 

�  Ristournes fournisseurs : 
�  suivi des remises différées accordées par les 

fournisseurs : 
- selon leurs modalités, 
- selon leur fréquence de rétrocession, 
- selon leur champ d’application (produit, 

famille), 
- selon leur périodicité de calcul, 

�  origine du versement par le suivi des 
hiérarchies fournisseurs, 

�  volume des ristournes à recevoir : 
- peut être provisionné, 
- suivi au niveau le plus fin (l’article), 
- simulations sur portefeuille de commandes 

des ristournes estimées, 
�  encours des ristournes sur le facturé��

�
�
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�  Origine : 
�  les demandes d’achat, 
�  saisie manuelle. 

 

�  Fournisseurs concernés : 
�  actifs, 
�  potentiels. 

 

�  Comparatif des prix : 
�  meilleurs prix, 
�  délais, 
�  respects des quantités. 

 

�  Simulations : 
�  élaboration de meilleurs prix, 
�  élaboration de meilleurs délais, 
�  optimisation des conditions de négociation 
�

�
�

�
����	��
���

�

�  Réponse des fournisseurs : 
�  prix, 
�  délais. 

 

�  Aide à la saisie des commandes : 
�  enregistrement à partir des éléments des 

offres. 
�
�
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�  Description des commandes d’achat : 
�  inscription dans le cycle des 

approvisionnements, 
�  sont issues : 

- de suggestions générées, 
- d’achats, 
- du regroupement de demandes d’achats, 
- de saisies, 
- d’offres fournisseurs, 

�  sont de diverses natures : 
- produits, 
- services, 
- cadencées, 
- multi lieux de réception, 

�  sont entrées dans le portefeuille de 
commandes, 

�  intègrent : 
- les notions comptables (ventilations 

analytiques), 
- les acomptes, 
- les frais, 

�  disponibilité de plusieurs formats de saisie : 
- lors d’entrées manuelles, 
- reprise automatique des demandes d’achat, 

�  peuvent faire l’objet : 
- d’avenants, 
- de relances, 

�
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�
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�  tarification en fonction des paramètres 
déterminés dans les conditions d’achat : 

- Lors des opérations d’entrées, 
- Lors des opérations de maintenance. 

 

�  Gestion d’affaires clients : 
�  est identifiée par ses propres caractéristiques : 

- montant, 
- date de validité, 
- type, 

�  est liée à des demandes ou des commandes 
d’achat, 

�  est suivie en comptabilité analytique, 
�  concerne une / des commandes clients, 
�  dispose de liens avec : 

- Les engagements, 
- Les budgets. 

�  propose des suivis prévisionnels de budget et 
de planning. 

 

�  Gestion d’affaires fournisseurs : 
�  suivi des opérations liées entre elles 

concernant un fournisseur, 
�  connaissance du positionnement des encours 

sur une affaire donnée : 
- commandes, 
- réceptions, 
- demandes d’achat. 

 

�  Commandes de Sous-traitance : 
�  même principe général que les commandes 

d’achats classiques avec en plus : 
- le transfert de composants vers le 

fournisseur, 
- la consommation des composants lors de 

la réception des produits finis. 
 

�  Suivi et analyse du portefeuille : 
�  consultations en temps réels, 
�  états de synthèse, 
�  surveillance sur les entités concernées : 

- centres de coûts, 
- fournisseurs, 
- produits, 

�  exécution de recoupements : 
- demandes, 
- commandes, 
- reliquats de commandes. 

�  maintenance du portefeuille, 
�  vision exacte de l’activité en temps réel. 

�
�
�
�
�
�
�
�

�

�  Suivi des dossiers fournisseurs : 
�  mise à disposition du service Achats : 

- des conditions d’achat, 
- des domiciliations bancaires, 
- des commandes, 
- Des réceptions en cours. 

 

�  Relance des Fournisseurs : 
�  sur les livraisons attendues, 
�  sur les commandes échues, 
�  mise à disposition : 

- des portefeuilles de commandes à relancer, 
- des interrogations en temps réel sur les 

encours. 
 
�
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�  Enregistrement des factures : 
�  dès réception dans le service concerné, 
�  indépendamment de l’état des réceptions des 

marchandises correspondantes. 
 

�  Rapprochement avec les réceptions : 
�  en temps réel lors de l’enregistrement des 

factures, 
�  en différé, avec indication du pourcentage 

d’acceptation, 
�  validation des écarts constatés sur les entrées 

en stocks des réceptions, 
�  gestion automatisée des litiges : 

- Génération des demandes d’avoirs, 
- Génération des régularisations. 

�
Les lignes de factures contrôlées sont intégrées avec le 
module de Comptabilité� avec, si nécessaire, 
mouvements d’écarts. 
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�  Description : 
�  gestion automatique par génération d’avoir : 

- en quantité, 
- et / ou en valeur (suite aux validations de 

rapprochement). 
�  gestion manuelle. 

 

�  Demande de régularisation : 
�  besoin de facturation complémentaire, 
�  rapprochement de la régularisation envoyée 

par le fournisseur, 
�  mêmes traitements que les factures. 

 

�  Demandes d’avoir : 
�  correspondent à : 

- des trop-versés, 
- des retours. 

�  sont issues de la génération lors de la 
détection des litiges, 

�  sont entrées manuellement, 
�  rapprochement des avoirs correspondants, 
�  mêmes traitements que les factures. 

�
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�  L’enregistrement et la maintenance des réceptions 
sont assurées par le Module de gestion des stocks 

et des approvisionnements de Prisme-ERP. 
�  Seul est exécuté à ce niveau un suivi administratif 

des réceptions dans le domaine des Achats. 
�

�����
�
��	
���
��
�
Gestion des transporteurs auxquels la société fait 
appel pour acheminer les produits des fournisseurs. 
�

*	����
������������	
�
�

�  Mise à disposition des acheteurs : 
�  de consultation, 
�  d’états. 

 

�  Cycle des réceptions en une, deux ou trois étapes 
paramétrables par produit fournisseur : 
�  réception, 
�  contrôle, 
�  �
������
��������

�
����
������
�
������	
�

�

�  Concernent les réceptions dont les dates sont 
échues, 

�  Suivi des réceptions non reçues, 

�  Edition de lettres de relance, 

�  Analyse des performances des fournisseurs avec 
prise en compte des retards. 

�
'����������
�
�����
���	�+�

�

�  Connaissance de la valeur du stock 

�  Estimation des ristournes fournisseurs à recevoir 

�  Provisionnement des ristournes 

�  Connaissance de l’état d’avancement des 
réceptions par produit, fournisseur, acheteur : 
�  en attente, 
�  en contrôle, 
�  entrée en stock, 
�  rapprochée. 
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�  Elles sont liées aux exigences de la gestion de 
l’import : 
�  les transporteurs, 
�  les transitaires, 
�  les incoterms, 
�  les provenances, 
�  les familles de douane, 
�  les nomenclatures douanières (NDP), 
�  les régimes douaniers. 

 
Ces informations sont maintenues dans le module de 

gestion des achats de Prisme����� en temps réel.�
�
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�  Ils sont liés aux commandes d’importation : 
�  émis par les fournisseurs, 
�  enregistrés et suivis : 

- par produit, 
- par commande, 
- par réception en cas de livraisons en 
plusieurs fois. 

�
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�

�  Réception des produits ‘hors douane’ / ‘sous 
douane’ : 
�  gestion des stocks appropriés, 
�  automatique, à partir des avis 

d’embarquement, 
�  réceptions liées. 

 
En cas de stock ‘sous douane’, des propositions de 
dédouanement selon les critères souhaités ou un 
dédouanement manuel pourront être exécutés. 
 

*����
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�  Maintien des déclarations simplifiées, 
 

�  Prise en compte : 
�  des bureaux frontières, 
�  des régimes financiers des produits, 
�  des valeurs. 

 

�  Mise à disposition de l’utilisateur de récapitulatifs 
de D.I.S., 

 

�  Possibilité d’exécuter des rapprochements entre 
D.I.S. et facture fournisseur��

�
�
�

�
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�  Création d’horizons d’appréciation composés de 
périodes de référence, 

 

�  Gestion des horizons : 
�  de 53 périodes, 
�  durées variables : 

- jour, 
- semaine, 
- mois. 

�  activation selon les besoins, 
�  exécution de traitements, 
�  réalisation de simulations. 

Le catalogue des périodes et le positionnement de 
l’horizon pour les calculs s’exécutent en fonction d’un 
calendrier de référence. 
�

!���
�
��
�
�
Les calendriers sont identifiés et générés selon les 
règles définies par les utilisateurs. 
�

-
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�  Elaboration : 
�  automatique : 

- par le système, 
- à partir des commandes passées, 
- à partir des factures, 

�  élaboration manuelle, si souhaitée. 
 

�  Mise à disposition des utilisateurs : 
�  de simulations, 
�  de révisions, 
�  d’analyses multicritères : 

- appréciation des prévisions selon les 
recoupements souhaités. 

�  Génération d’un plan d’achat��
�

-��

�
�������	���
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�

�  Constitution d’un plan d’achat par un ensemble 
de demandes d’achat, 
�  aménageable au gré des nécessités, 
�  outil d’aide aux négociations auprès des 

fournisseurs. 
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�  Appréciation des performances fournisseurs en 
termes : 
�  de délais, 
�  de coûts, 
�  de qualité : 

- écarts sur quantités, 
- respect des dates, 
- retours. 

Cette appréciation prend en compte tous les résultats 
constatés tout au long du processus de la gestion des 
achats en liaison avec les autres modules de�

Prisme-ERP��
�

�  Mise en place d’analyses : 
�  par centre de coût, 
�  par produit, 
�  par famille d’articles. 

 

�  Propositions de résultats en fonction : 
�  de la facturation, 
�  des encours de commandes. 

�
�
Le module de gestion des stocks et des 

approvisionnements de� Prisme-ERP� est un 
progiciel moderne, ouvert sur l’optimisation de la 
préparation et du rangement facilitant ainsi le 
travail quotidien des préparateurs, intégrant l’EDI 
ou les dernières technologies d’acquisition de 
données. Il permet à l’utilisateur de retrouver 
facilement les informations nécessaires à l’action 
dans l’entrepôt. 
 
Avec lui, l’entreprise atteint ses objectifs : 

�  faciliter le travail dans l’entrepôt, 

�  maîtriser la traçabilité des opérations, 

�  diminuer les encours de stocks, 

�  optimiser le rendement de l’entreprise, 

�  sécuriser le référencement de son système 
d’information. 

�
�
�
�
�
�
�
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�  Informations liées à l’activité de l’entreprise : 
�  produits finis, 
�  produits semi-finis, 
�  matières premières, 
�  services, 
�  pièces détachées. 

�

�  Renseignement des informations sur les produits 
dans la base de données : 
�  critères de regroupement, 
�  différentes unités de gestion, 
�  type de gestion, 
�  informations logistiques, 
�  informations commerciales. 

 

�  Accès sélectifs sur les informations destinées à la 
gestion des stocks des produits : 
�  responsable des stocks du produit, 
�  type de valorisation souhaitée, 
�  conditions d’empilage, 
�  quantité de sécurité, 
�  poids, 
�  volume, 
�  type de stockage. 

Les paramètres ainsi renseignés sont effectifs en temps 
réel pour toutes les fonctions de stock mais également 

pour tous les domaines de�Prisme-ERP�qui y font 
référence. 
�
�
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PRODUITS

ENTREPOTS
DEPOTS

LIEU DE
STOCKAGE

TYPES
EMPLACEMENTS

ADRESSES
EMPLACEMENTS

EMPLACEMENTS

LOTS

�
�
�
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�

�  Identification des entrepôts de l’entreprise : 
�  adresse, 
�  raison sociale, 
�  zone géographique, 
�  site. 

 

�  Identification des dépôts : 
�  lieux de stockage, 
�  natures (en vue de restreindre des opérations 

autorisées en fonction de caractéristiques 
fonctionnelles), 

�  types de dépôts, dépôt laissé sur place, 
prestataire, logistique externe. 

Les capacités de stockage sont gérées ainsi que des 
unités de stockage. 
 

�  Localisation des produits : gestion des stocks de 
produits à plusieurs niveaux : 
�  société, 
�  lieux, 
�  emplacements, 
�  lots. 

 

�  Affectation des articles aux lieux de stockage  de 
façon manuelle ou automatique pour un des 
produits selon les choix. 

 

�  Connaissance des ventilations des produits dans 
un lieu, 

 

�  Situations des lots, 
 

�  Cohabitation des lots sur un emplacement, sur un 
lieu. 

Le gestionnaire connaît, à tout instant, la situation de 
son stock suivant le critère choisi. 
Cette architecture permet de ranger des produits selon 
la disponibilité mais également de faciliter les 
prélèvements et inventaires. 
 

�  Emplacements : 
�  découpage des emplacements de stockage en : 

- aires, 
- allées, 
- échelles, 
- niveaux, 
- casiers, 
- alvéoles, 

�  un type d’emplacement associé à une 
localisation permet d’obtenir : 
- une adresse de rangement, 
- une gestion de capacité (poids, largeur, 
longueur, hauteur ou volume, nombre de 
palettes). 

�  optimisation du rangement en temps réel. 
�
�

�

�  Lots : 
�  gestion avec leurs caractéristiques : 

- numéro de lot chronologique, 
- numéro d’utilisateur, 
- date de péremption, 
- date limite de vente, 
- origine, 
- prix, 
- numéro de série, 

�  traçabilité des flux de produits, 
�  blocage de lot avec motif 
�  contrôle qualité : 

- sur réceptions achats, 
- sur fin de fabrication, 
- en re-contrôle sur stock, 
- gammes et tests, 
- proposition d’analyse, 
- saisie des résultats, 
- certification des lots, 
- dossier d’analyse.�

�
�����	
����� 	��
�����
���

�

�  Plusieurs types de nomenclatures: 
�  commerciales : 

- kits commerciaux, 
- lots, 
- présentoirs. 

�  de fabrication, 
�  de devis ou d’information. 

 

�  Prise en compte lors des processus fonctionnels : 
�  des arborescences, 
�  des versions, 
�  des dates de validité, 
�  définition de variantes et variante 

préférentielle, 
�  consultation sur les décompositions (un ou n 

niveaux), 
�  consultation valorisée. 

Un code de plus bas niveau est géré de façon 
dynamique. 
 

�  Du point de vue approvisionnement : utilisation 
des nomenclatures lors du calcul des besoins. 

 

�  Du point de vue commercial : 
�  évaluation en temps réel  du disponible des 

produits vendus en kit, 
�  exécution des assemblages : 

- pour expédition, 
- pour la réintégration si nécessaire avec ou 
sans frais. 
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�  Paramétrage des produits : 
�  prise en compte : 

- des quantités, 
- des valeurs. 

�  intégration ou non des mouvements en 
comptabilité, 

�  exclusion des produits pour les calculs de prix 
moyen, 

�  définition des ventilations analytiques selon 
les besoins, 

�  caractérisation et identification des 
mouvements de stocks. 

�
�
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�  Exécution des mouvements dont l’origine n’est 
pas issue des processus : d’achat,  de vente, de 
production. 
 

�  Suivi des entrées, des sorties pour essai, du retour 
de démonstration et du retour réparation. 

 

�  Identification des mouvements par type, par 
nature, par motif. 

 
Cette identification facilite ainsi la traçabilité. 
�
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�  Gestion des transferts de stocks : 
�  réalisation simultanée d’une sortie et d’une 

entrée en stock, 
�  d’un lieu à un autre, 
�  d’un emplacement à un autre. 

 

�  Gestion des opérations : 
�  sujettes à autorisation, 
�  création d’un numéro de document interne 

afin d’assurer un suivi. 
Des demandes de transfert peuvent, par ailleurs, 
permettre de réserver une quantité qui serait à 
transférer, une confirmation permettant, ensuite, de 
réaliser la cession. 
�

Inventaires 
 

�  Inventaire physique : 
�  comptage ponctuel de produits, 
�  blocage manuel de chaque référence au sein 

des dépôts concernés, 
�
�

�
�  renseignement par produit des quantités 

inventoriées : 
- alimentation du suivi des mouvements de 
stock, 
- mise à jour de la base de données, 
- mise à jour de la liste des écarts 
d’inventaire, en quantité, en valeur. 

La validation de ces écarts sera l’ultime contrôle avant 
la mise à jour des stocks et des mouvements de stocks. 
 

�  Inventaire permanent :  
�  le choix des produits à compter : 

- stocks de sécurité, 
- un produit, 
- une famille de produits, 
- un emplacement de stockage. 

La liste des inventaires déjà réalisés, par classe ABC, 
apportera une aide supplémentaire. 

�  blocage automatique des références : 
- une fois sélectionnées, 
- établissement d’une liste de comptage (par 
adresse d’emplacement et / ou par lot), 

�  renseignement par produit des quantités 
inventoriées : 
- alimentation du suivi des mouvements de 
stock, 
- mise à jour de la base de données, 
- mise à jour de la liste des écarts 
d’inventaire, en quantité, en valeur (la 
validation de ces écarts est l’ultime contrôle 
avant la mise à jour des stocks� et des 
mouvements de stock). 

�
�
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�

�  Suivi de l’évolution du stock à partir de  la base 
statistique : 
�  par produit, 
�  par classe ABC, 
�  par catégorie de produit. 

 

�  Calcul de rotation des stocks : 
�  traduction de la valeur du stock en nombre de 

jours de consommation moyenne 
(identification des stocks obsolètes), 

�  par produit et / ou par famille. 
 

�  Analyse de la situation des stocks : 
�  édition des listes d’alerte, 
�  sur dépassement du seuil de sécurité, 
�  sur un nombre de jours de couverture��

�
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Le module de gestion des stocks et des 

approvisionnements de� Prisme-ERP� offre la 
possibilité de connexion avec les terminaux 
d’acquisition de données et les lecteurs code-��������
�
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�  Gestion de plusieurs types de calendriers : 
�  respect des besoins de l’entreprise en 

comptabilité et en production. 
 

�  Gestion des Périodes Variables : 
�  figées : date d’origine des périodes, 
�  glissantes : date du traitement, 
�  découpage au sein d’un calendrier en jours, en 

semaines, en mois, en trimestres, en années. 
Ces périodes sont utilisées lors de l’élaboration des 
prévisions de ventes, d’achats et des suggestions de 
réapprovisionnements. 
�
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�  Elles sont renseignées pour un code de période 
variable donnée : 
�  par produit, 
�  par famille : 

- au niveau société, 
- au niveau de stockage. 

La prévision par famille est ventilée au prorata des 
différents produits qui la composent. 
 

�  Paramètres de simulations : 

�  % de hausse par produit / par famille, 

�  % de baisse par produit / par famille. 
 
�
�

�
 

�  Paramètres de calcul : 
 

�  moyenne mobile, 
�  translation, 
�  saisonnalité, 
�  lissage. 

Ces prévisions de ventes sont élaborées à partir de la 
base Statistiques / Historique. 
�
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�  Calculs des besoins MRP (Planification Site) 
 

�  Calculs des besoins DRP (Planification Inter-site) 
 

�  Etablissement des besoins à partir 
d’informations : 

�  liées aux produits 
�  liées au lieu de stockage : 

- origine d’approvisionnement, 
- mode d’approvisionnement, 
- délai d’approvisionnement, 
- origine des besoins, 
- stock de sécurité, 
- encours, 
- disponible, 

�  liées aux nomenclatures, 
�  liées aux périodes variables, 
�  pour le DRP : 

- liées aux liens entre dépôts, 
- liées aux liens articles / dépôts / dépôts. 

 
Plans d’achats 

 
Ils sont issus du calcul des besoins ou peuvent faire 
l’objet d’un enregistrement manuel : 
 
Ils permettent de générer des commandes d’achat 
planifiées ou des demandes d’achat selon les périodes 
prédéfinies.�
�
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Ils sont issus du calcul des besoins ou peuvent faire 
l’objet d’un enregistrement manuel : 
Ils permettent de générer des ordres de fabrication. 
Les plans peuvent être modifiés, des produits peuvent 
être exclus du calcul. 
�
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�
Elles sont issues du calcul des besoins ou peuvent 
faire l’objet d’un enregistrement�manuel�
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�  Suivi : 
�  des échanges exécutés au sein de l’entreprise 

entre : 
- des entrepôts / dépôts, 
- des magasins, 

�  des échanges comme échanges extérieurs : 
- bons de livraison, 
- réceptions, 
- retours. 

La traçabilité des stocks en transit est pleinement 
assurée. 
 
�
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�
La logistique de préparation traite les commandes 
issues de l’administration des ventes. 
La préparation des produits réservés est optimisée. 
�
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�  Propositions de sortie de produit : 
�  faciliter les opérations de picking par la 

gestion des emplacements de picking et de 
réserve, 

�  selon une sélection paramétrable. 
 

�  Propositions d’articles : 
�  selon leurs emplacements avec optimisation 

des chemins, 
�  selon leurs dates de péremption, 
�  selon leurs numéros de lot (FIFO). 

 

�  Fonctions d’assemblage et de désassemblage : 
�  réalisation des préparations de kits 

commerciaux gérés en stock, 
�  réintégration des composants si besoins. 
 

�  Automatisation des mouvements de stocks 
associés. 

 

�  Editions des listes de prélèvement facilitant les 
opérations. 

�
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�  Distribution des articles d’une commande une fois 
la préparation terminée. 

 

�  Les livraisons : 
�  peuvent être : 

- partielles, 
- totales, 
- confirmées, 

�  possibilité d’exclure certains produits. 
 
�
�

�

�  Editions : 
�  de bons de livraison, 
�  d’étiquettes de colisage. 
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�  Facilite le choix des modes de transport à utiliser 
pour expédier les commandes. 

 

�  Exécution de regroupements d’expéditions selon 
les critères souhaités : 
�  client, 
�  destination, 
�  point de transit, 
�  poids, 
�  volumes, 
�  nombre de colis. 
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�  Consultation des expéditions selon des critères 
multiples : 
�  par client, 
�  par commande, 
�  par produit. 

 

�  Edition des documentations liées 
 

�  Consultation des différents postes affectés : 
�  en temps réel, 
�  à tous les niveaux : clients, stocks, lots. 

�
�
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�  Prise en compte des informations : 
�  données transporteurs, 
�  données des expéditions 

 
Moyens d’acheminement 

 

�  Gestion des types de véhicules : tonnage, frigo. 
 

�  Association aux transporteurs concernés 
 

�  Statistiques de coûts par moyen d’acheminement 
�
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�  Gestion des barèmes de coûts de transport : 
�  de la TRR ou Tarification Routière 

Recommandée si elle est utilisée par le 
transporteur, 

�  de ses propres barèmes, 
�  des contrats de transport spécifiques basées 

ou non sur la TRR 
 

�  Intégration des règles  
 

�  Intégration des tranches tarifaires 
 

�  Intégration des types de facturation 
 
Ils peuvent être dupliqués et actualisés. 
�
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�  Pour demander leurs conditions 
 

�  Pour comparer leurs prestations. 
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�  Exécution de comparaisons 
�  sur les délais, 
�  sur les moyens de transport, 
�  sur les coûts. 
 

�  Simulations sur augmentations de tarifs avec 
évaluation des répercussions. 

�
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�  Pour regrouper les opérations selon les critères 
choisis : 
�  lieu de transit, 
�  département, 
�  date de livraison. 
 

�  Les plans de transport tiennent compte : 
�  du plan de charge précédemment établi, 
�  des moyens de transport, 
�  des barèmes, 
�  des éventuels éclatements sur plates-formes 

de distribution. 
Les coûts peuvent être répartis. 
�
�
 
 
 
 

�
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Les coûts de transport représentent des postes de 
charge importants qu’il est nécessaire de maîtriser. 
 

�  Pré facturation transporteur : 
�  contrôle des coûts, 
�  connaissance des coûts liés à chaque 

expédition. 
Il est donc possible de les facturer au client ou de les 
laisser à la charge de l’entreprise. 
 

�  Bordereaux de pré facturation permettant le 
contrôle des modalités. 

 

�  Entrée des factures et rapprochement avec 
l’estimation des coûts du prestataire et l’entrée en 
comptabilité. 

En cas d’écarts, une mise en litige est assurée. 
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�  Suivi des litiges et intégration comptable: 

�  par des régularisations, 
�  par des avoirs. 

 

�  Traitement en comptabilité 
�

�
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�

�  Etats : 
�  coût par région, 
�  coût par moyen. 

 
�
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�  Phase de contrôle précédant les entrées en stock : 
�  informations des services intéressés des 

arrivées de marchandises : 
- ventes, 
- production, 

�  comparaison des pièces reçues : 
- avec les pièces commandées, 
- ou restant à réceptionner. 

�  enregistrement des quantités reçues et 
annoncées, 

�  émission des avis de réception à destination : 
- du service des contrôles, 

- du service ‘Achats’. 
�
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�  Phase de contrôle et émission d’une fiche de 
contrôle 

�  Phase suivant le contrôle : 
�  les produits font l’objet de retours et / ou 

d’entrées, 
�  les réceptions peuvent s’opérer par produit, 
�  réception totale : si une quantité attendue est 

livrée dans sa totalité. 

�  Automatisation des mises à jour de stocks après 
validation 

�  Gestion des stocks à plusieurs niveaux : 
�  société, 
�  produit, 
�  entrepôt / dépôt, 
�  emplacements ; 
�  lots. 

�
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�  Proposition d’emplacement selon : 
�  des critères de capacités, 
�  des critères prédéfinis : 

- poids, 
- volumes, 
- types d’emplacement, 
- emplacements privilégiés. 

Le processus permet également l’entrée manuelle. 
 

�  Listes de rangement pour les magasiniers : 
validation des entrées. 

�  Entrées en stock : 
�  après fiche de contrôle, 
�  par numéro de lot, 
�  entrée directe sans réception. 

�
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�  Etats et Consultations : 
�  vue d’ensemble sur les opérations menées, 
�  prise de décision facilitée par : 

- les listes des réceptions par commande, 
- les listes des commandes d’une réception, 
- les listes des réceptions en retard.�

�
�
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�  Au prix de revient moyen pondéré, évalué 
automatiquement à partir des mouvements d’entrée 
sur le stock. 

Des corrections d’écart sont exécutées en fin de 
période. 
�
�
�

�

�  Au dernier prix d’achat connu, recalculé 
automatiquement à chaque mouvement d’achat 
passé sur le produit. 

Une modification du DPAC est prise en compte en 
temps réel. 
 

�  Au coût standard. 
�
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Un mouvement de stock ne génère pas 
systématiquement une écriture en� comptabilité 
générale. 
�
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�  Ecritures de stock en format interface : 
�  provenant des mouvements de facturation, 
�  provenant des achats, 
�  provenant des transferts. 

 

�  Calcul du nouveau PRMP : édition du relevé des 
mouvements de stocks comptables��

�
,
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�  Intégration généralisée avec le module de 

Comptabilité Prisme-ERP�  
�  Suivi des dépenses des frais généraux par 

section : par une communication permanente avec 
la comptabilité générale, budgétaire et analytique. 

�
�
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�  Visibilité des stocks : 

�  par des consultations en temps réel, 
�  par des listes, 
�  selon de nombreux critères : 

- par produit, 
- par lieu, 
- par emplacement, 
- par lot, 
- par date de péremption, 
- par date de mouvement, 
- par période. 

 

�  Etats en quantité, en valeur. 
Les mouvements de stocks sont conservés dans une 
base statistique permettant la génération de tableaux 
de bord. 
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Le module de gestion de production de�Prisme-
ERP est un progiciel moderne, ouvert sur 
l’optimisation des capacités de fabrication telles 
que l’acquisition des données, la gestion de la 
qualité ou la représentation graphique des 
plannings d’ordonnancement. 
Il offre la souplesse d’un outil ‘zéro papier’ en 
permettant à l’utilisateur de retrouver facilement 
les informations nécessaires à l’action dans 
l’entreprise. 
 
Avec ce module, l’entreprise atteint ses objectifs : 

�  augmenter ses capacités de planification, 

�  maîtriser les flux ventes / Approvisionnements 
/ Fabrication, 

�  synthétiser la charge de l’usine, 

�  optimiser le rendement de l’utilisateur, 

�  sécuriser le référencement de son système 
d’information  

�
�
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�  Un produit représente soit : 
�  un produit fini, 
�  un produit semi-fini, 
�  un ensemble, 
�  un sous-ensemble, 
�  un composant, 
�  une matière 

 

�  Il peut être un élément d’une nomenclature, d’un 
catalogue, d’opérations. 

 

�  Il comprend les informations classiques et propres 
à la production : 
�  délai de fabrication, 
�  délai de sécurité, 
�  lieu de stockage préférentiel, 
�  numéro de version du produit. 
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�  Plusieurs types : 
�  les nomenclatures d’étude, 
�  les nomenclatures de fabrication. 
 
 
 
 

 

�  Gestion des informations : 
�  de chaque composant constituant 

l’arborescence d’un produit composé, 
�  de l’emplacement exact de chacun d’eux dans 

le produit considéré, 
�  gestion dynamique de calcul du code de plus 

bas niveau, 
�  gestion automatique : 

- des arrondis, 
- des conversions nécessaires à la mise à jour 
correcte des stocks. 

La base d’informations (produits, nomenclatures) 
représente pour l’entreprise la source unique 
d’informations techniques et administratives 
garantissant leur fiabilité et intégrité. 
�
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Une usine est une unité de production, ou un 
regroupement de plusieurs sections, ou un découpage 
analytique de l’entreprise. 
�
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Une section est une unité de production, ou un 
regroupement de plusieurs ateliers, ou un découpage 
analytique de l’entreprise. 
�
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Un atelier est une unité de production, ou un 
regroupement de plusieurs postes de charge, ou un 
découpage analytique de l’entreprise 
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�  Un poste de charge est une unité de production 
correspondant  à une fonction (réalisation 
d’opérations de fabrication dans un lieu déterminé) 
et permettant d’exprimer la disponibilité en temps 
machine, en temps de mise en œuvre, en capacité. 

������	�������������	�
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�  Découpage hiérarchique : 
�  définition à chaque niveau : 

- du poste de frais, 
- du poste de coût. 

�  table de définition (unités d’œuvre) : c’est la 
même que celle utilisée dans la comptabilité 
analytique, 

�  fixe, 
�  variable, 
�  par rapport : 

- à la quantité, 
- à l’heure directe, 
- à l’heure indirecte. 

Cette intégration permet de travailler en budget 
flexible. 
�
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�  Ensemble d’opérations dans le processus de 
fabrication d’un produit 

�  Gestion des niveaux techniques 

�  Gestion de filtres 
�  quantité maximum, 
�  quantité minimum, 
�  quantité multiple. 

L’utilisateur peut consulter ou éditer la liste des 
gammes ou opérations par produit. 
�
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�  Une opération standard est une phase d’exécution 
de fabrication caractérisée par : 
�  type, 
�  lieu d’exécution, 
�  sa consommation en temps machine 

(préparation, attente avant, attente après, 
transfert, 

�  sa consommation en temps main d’œuvre, 
�  sa consommation en frais, 
�  son enchaînement. 

 

�  Processus de fabrication : 
�  Permet de réaliser le lien entre les composants 

et l’opération, 
�  peut regrouper une ou plusieurs opérations 
�  permet l’évolution technologique, sans 

remettre en cause le lien : 
- de la nomenclature, 
- ou de la gamme. 

 

�  Consommation des composants : 
�  sur magasin, 
�  sur stock atelier, 
�  sur stock pied de machine 
�  avec ou sans mise à disposition de la matière. 

�
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Elles permettent d’exprimer pour une famille de 
production, les postes considérés comme sensibles. 
Par rapport au résultat du Plan Directeur, simulation 
d’un calcul de charges. 
�
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Elles permettent d’exprimer pour une famille de 
production, les composants considérés comme 
stratégiques. 
Par rapport au résultat du Plan Directeur, simulation 
d’un calcul de besoins. 
�
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Il permet l’établissement d’un plan général cohérent 
des moyens à mettre en œuvre concernant non 
seulement les matières stratégiques ou à long délai, 
mais aussi les ateliers ou les postes de charge 
critiques. 
 

�  Calcul des besoins en tenant compte : 
�  des macro-nomenclatures, 
�  des macro-gammes, 
�  des prévisions de vente : 

- par famille, 
- par usine. 

�  des portefeuilles client par usine, 
�  de l’état du stock, 
�  des impératifs de production. 

 

�  Simulation de plusieurs versions du plan 
directeur : 
�  au niveau produit, 
�  au niveau famille, 
�  en termes de charges et achats stratégiques. 
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�  Calendrier et périodes variables : 
�  gestion de plusieurs types de calendriers 

(respect des besoins de l’entreprise) en 
comptabilité et en production, 

�  gestion des périodes variables : 
- figées (date d’origine des périodes), 
- glissantes (date du traitement), 
- découpage au sein d’un calendrier (en jours, 
en semaines, en mois, en trimestres, en 
années). 

Ces périodes sont utilisées lors de l’élaboration des 
prévisions de ventes, d’achats, et des suggestions de 
réapprovisionnements. 
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�  Prévisions de ventes : 
�  renseignées pour un code de période variable 

donné : 
- par produit, 
- par famille (au niveau société ou lieu de 
stockage), 

La prévision par famille est ventilée au prorata des 
différents produits qui la composent. 

�  paramètres de simulation : 
- % de hausse par produit / par famille, 
- % de baisse par produit / par famille, 

�  paramètres de calcul : 
- moyenne mobile, 
- translation, 
- saisonnalité, 
- lissage. 

Ces prévisions de ventes sont élaborées à partir de la 
base Statistique / Historique. 
 

�  Calcul des besoins (MRP, DRP) : 
�  calcul des besoins MRP (Planification site), 
�  calcul des besoins DRP (Planification inter-

site.). 
�  établissement des besoins d’informations : 

- liées aux produits, 
- liées au lieu de stockage (origine 
d’approvisionnement, mode 
d’approvisionnement, origine des besoins, 
stock de sécurité, encours, disponible), 
- liées aux nomenclatures, 
- liées aux périodes variables, 
- pour le DRP (liées aux liens entre dépôts, 
liens articles / dépôts / dépôts) 

�
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SIMULATION

+�27�;:�!�
�&5:��584��57�;:

2���&57�;:�!�
�&5:�!���354+�

+�27�;:�!�2�;�

,5&�!57�;:�!�
�&5:�!���354+�

�;:27�7�7�;:
!�2��354+�2

�
�
�
�
�
�
�
�

 

�  Objectifs : 
�  gestion des capacités : 

- ordonnancement centralisé, 
- répartition fonctionnelle des postes de 
charge. 

�  gestion des files d’attente : 
- ordonnancement local, 
- affectation des opérations aux postes de 
charge. 

 

�  Gestion des capacités : 
�  gestion des calendriers d’usine, 
�  gestion des périodes variables d’utilisation des 

postes de charge, 
�  jalonnement des opérations dans le temps : 

- précision des dates de début et fin 
théoriques de opérations, 
- techniques du chargement au plus tôt, au 
plus tard, 
- calcul et répartition des charges, 

- établissement du diagramme de charge à 
capacité infinie, 

�  affectation et détermination de l’ordre de 
succession des opérations sur un même poste 
de charge 

�  définition de règles d’affectation 
�  définition de règles de priorité 
�  allocation optimale des ressources 
�  simulations itératives : 

- tenir compte des capacités réelles de la 
société, 
- sélectionner la meilleure allocation des 
ressources disponibles, 
- sélectionner la meilleure affectation des 
opérations. 

 

�  Gestion des files d’attente : 
�  prise en compte des événements aléatoires : 

internes / ou externes à l’entreprise, 
�  établissement de l’ordre dans lequel les 

opérations doivent se dérouler 
�  définition des règles de priorité en fonction de 

différents critères : 
- temps, 
- valeur, 
- opération, 
- poste de charge, 

�  simulation pour rechercher le meilleur 
ordonnancement 

�  retour des informations sur la situation réelle 
de l’atelier : 
- vers l’ordonnancement centralisé, 
- prise en compte des calculs. 

�  Outil de contremaître / du chef d’atelier : 
meilleure régulation des flux.�
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�  Acquisition de données : le module de gestion de 

production de Prisme-ERP�offre la possibilité 
de connexion avec les terminaux spécialisés dans 
l’atelier et l’acquisition de données. 
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Le lancement et le suivi de la production permettent 
de suivre la production, de l’analyser en temps réel et 
par tableau de bord ciblé par niveau décisionnel. 
�

�	
���	
���
�������
 

�  Distribution du travail 

�  Aide à la saisie de masse 

�  Préparation de la matière, de la main d’œuvre 

�  Gestion des manquants 

�  Lancement et solde d’un ordre de fabrication 
planifié 

�  Sortie des composants et matières sur un ordre de 
fabrication planifié, partiellement / totalement 

�  Ou  ajout / annulation d’un composant, d’une 
matière 

�  Sortie automatique / manuelle des matières 

�  Réception de l’élément fabriqué 

�  Entrée en stock des quantités fabriquées 

�  Gestion des écarts de fabrication 

�  Gestion des quantités rebutées 

�  Suivi des consommations matières, avec 
réintégration possible, avec mise à jour des stocks 

�  Gestion du temps passé 

�  Consultation du portefeuille d’ordres de 
fabrication, par article, par atelier 

�  Gestion de la sous-traitance�

�  Valorisation et solde 
�
�

�
�
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�  Des ordres de fabrication par atelier 

�  Des bons de travail par ordre de fabrication 

�  Des bons de sortie matière, pièce, par ordre de 
fabrication. 

�  Des fiches suiveuses 

�  De l’état du portefeuille des ordres de fabrication 
par atelier 

�  Des réceptions sur ordre de fabrication 

�  Des ordres de fabrication : 
�  enregistrés, 
�  cumulés de la période. 

�  De l’état de l’atelier 

�  De la liste de préparation : 
�  des matières, 
�  de la main d’œuvre. 

�  De la cartographie produit : 
�  analyse de la valeur ajoutée, 
�  analyse de la matière. 

�  Des états d’analyse de la qualité. 
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�  Valoriser : 
�  les gammes, 
�  les nomenclatures, 
�  les matières, 
�  la main d’œuvre, 
�  la production en mode Roll up ou Fold in. 

 

�  Simuler : sur des plages de date : 
- les coûts standard, 
- les coût standard actualisés, 
- les coûts simulés. 

�  Obtenir : 
�  le prix moyen pondéré unitaire pour les 

fournitures et les matières, 
�  le prix de revient de fabrication pour les 

produits finis / semi-finis, 
�  le coût de main d’œuvre lié à un ordre de 

fabrication. 
 

Le module de gestion de production de� Prisme-
ERP assure un suivi de l’évolution des coûts par la 
gestion de l’historique et du comparatif coûts 
standards réels. 
�
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Prise en compte des contraintes du transport par route 
(compatibilité des étiquettes de danger affectées aux 
codes ONU). 
Edition du RTMDR. 
 

 
�
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Suivi des flux logistique des articles de type 
emballages consignés pour les cycles réception achat 
et expédition vente (dépôts articles consignés). 
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Constitution de regroupements d’expédition par 
transporteurs. 

�  Affectation des tournées aux clients 

�  Affectation des commandes aux tournées 

�  Préparation par tournée 

�  Confirmation d’expédition par tournée 
 
�
�
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Proposition d’analyses de contrôle à effectuer pour : 
 Les réceptions achat 
 Les déclarations de fabrication 
 Les lots en stock à  recontrôler 

�  Gammes et tests 

�  Blocage automatique des lots 

�  Prélèvements échantillons 

�  Saisie des résultats 

�  Libération et certification des lots 
�

�
�
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Gestion des articles à variantes de composition 
�

�  Questionnaire de configuration 

�  Grille tarifaire 

�  Génération nomenclature et gamme de fabrication 
�


