e Prisme-FCS & Prisme-ERP : Témoignage client

Cheddite:
la performance
dans le viseur

Le projet en bref

Enjeux

Migrer les logiciels de gestion et
de comptabilité vieillissants tout
en conservant la fiabilité offerte
par le Power System d'IBM
(successeur de I’AS/400).

Bénéfices
® Gains de productivité

* Qualité accrue des statistiques
et reportings générées

e Fiabilité des stocks
* Ergonomie de la solution

Solutions

® Prisme-FCS
® Prisme-ERP

Cheddite

Spécialisée dans la fabrication et
la commercialisation de douilles
et cartouches pour armes lisses, la
société réalise 70% de son chiffre
d’affaires a I'export.

Date de création : 1980

Nombre de collaborateurs : 210
Nombre de clients : 200

Chiffre d’affaires 2010
49 millions d’euros

www.cheddite.com

Quand la PME Cheddite mene une réflexion sur I'évolution de ses
logiciels de comptabilité et de gestion, elle s'en remet a Prisme.
Le fabricant de cartouches pour armes lisses se dote ainsi de deux
solutions modernes, Prisme-FCS et Prisme-ERP, pour des gains
de productivité décisifs et une qualité accrue des reportings et
statistiques. En prime : un investissement financier moindre qu’a la
concurrence. Une satisfaction sur toute la ligne.

« Nous étions préts a changer totalement de systéme sans pour autant transiger
sur la fiabilité que nous apporte le systeme AS/400 » souligne Serge Aubanel,
chef comptable de Cheddite et en charge de la bonne conduite des projets in-
formatiques. Aussi lorsque la réflexion se porte sur le changement des solutions
de gestion et de comptabilité en place, il était quasiment décidé que les serveurs
resteraient IBM. « Nous avons étudié tout de méme des solutions sous Windows
mais nous n’avons pas été convaincus. »

La fiabilité de I’AS/400 associée a l'efficacité de Prisme

Pendant prés de vingt ans, Cheddite utilise avec satisfaction les logiciels de
comptabilité (Belledonne) et de gestion (Chartreuse) de I'éditeur Prisme avec
des serveurs AS/400. Toute la chalne métier est couverte. Depuis les granulés
de polyéthylene utilisés pour la fabrication des tubes jusqu’aux éléments consti-
tuant les amorcages, chacun des composants est soigneusement contrélé avant
I'assemblage des douilles. « De la fabrication a la commercialisation des muni-
tions et douilles pour fusils, nous apprécions la fiabilité des logiciels de Prisme.
Nous bénéficions en outre d’un excellent accompagnement », témoigne Serge
Aubanel.

La réponse aux derniéres normes réglementaires

En 2009, Prisme fait évoluer ses solutions vers plus d'ouverture et de couverture des
besoins fonctionnels client. « Le logiciel de comptabilité, Prisme-FCS (successeur de
Belledonne), répond aujourd’hui aux derniéres normes réglementaires (normes IRFS,
NF...). Prisme-ERP (successeur de Chartreuse) devient cross-industrie. Tous nos pro-
duits gagnent ainsi en modernité avec un poste client up-to-date compatible avec
tout type d‘architecture », explique Dominique Adrien, commercial chez I'éditeur.



« Avec les solutions ERP et de comptabilité de Prisme,
nous avons conservé la fiabilité de I’AS/400 tout en
gagnant en modernité, en qualité des données

recueillies et en productivité. »
Serge Aubanel, Chef comptable, Cheddite

L'évolution logicielle de Prisme sé-
duit Cheddite. « Nous étions dotés
d’un systéeme AS/400 avec un mode
d’affichage 5250 en noir et vert... Le
systeme devenait austére » explique
Serge Aubanel. Si la simplicité de
migrer vers les nouvelles solutions de
Prisme était forte, Cheddite a tout
de méme étudié les offres d'autres
éditeurs. « Les arguments concur-
rents n’étaient pas persuasifs, se sou-
vient le chef comptable. Et la politique
tarifaire de Prisme restait compétitive
!I'» Prisme-FCS puis Prisme-ERP sont
déployés et totalement opérationnels
depuis début 2009.

Plusieurs avantages sont perceptibles
aujourd’'hui. « Nous avons gagné en
fiabilité des stocks, en qualité des
informations recueillies, en souplesse
de paramétrage... Autant d’atouts
qui se traduisent en gains de pro-
ductivité au final », synthétise Serge

Aubanel. Autre avantage décisif
toutes les statistiques et rapports
peuvent étre extraits sous Excel. Avec
un chiffre d'affaires de 49 millions
d’euros dont 70 % réalisé a I'export,
les données en termes de vente et
d’'achat sont décisives pour la straté-
gie de I'entreprise.

Plus ergonomiques, les solutions
Prisme séduisent les 40 utilisateurs
de I'ERP et les deux utilisateurs
de Prisme-FCS. « L'adoption s’est
faite de maniéere trés naturelle grace
aux sessions de formation mises
en place. » Dans un premier temps,
quatre utilisateurs représentatifs des
métiers ont été formés par Prisme.
« Puis tous les utilisateurs ont béné-
ficié de formations sur la maniére de
saisir les données dans l'outil. » Car
le produit étant plus complet, davan-
tage de parametres sont a renseigner.
Si davantage de temps est passé a
la saisie des donnés, il est le gage
de la qualité et de la pertinence des
rapports et statistiques produits par
la suite. La disponibilité des interlo-
cuteurs chez Prisme pour accompagner

les utilisateurs fait aussi partie des
facteurs de réussite du projet : « A
chaque contact établi avec la hotline,
nous avions une réponse rapide et
efficace. C'est un réel confort pour
les utilisateurs. »

Fort de son expérience sur ses trois
sites francais, Cheddite en a fait
profiter sa filiale Mary Arm. « La
société était dotée d’une ancienne
version d’Adonix pour Windows mais
le logiciel n’était plus maintenu »
détaille Serge Aubanel. Le déploie-
ment n'aura duré que quelques mois,
de septembre a janvier 2011. Pour
cette petite PME de 15 personnes, les
bénéfices attendus se comptent en
termes de productivité. Si la solution
offre moins de souplesse qu'aupara-
vant — il n'est plus possible de modi-
fier une facture éditée par exemple
— elle garantit une conformité
réglementaire indispensable pour le
groupe.
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